
แบบฟอรม 3 แผนการพัฒนาองคกร 

แผนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (หมวด 1-6) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564    
 

ช่ือสวนราชการ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง  จังหวัดนครศรีธรรมราช ช่ือผูรับผิดชอบหลัก นายสุรชัย ชัยสิทธิ์ กลุมงาน พัฒนาคุณภาพบริการ 

 

 

 

ระยะเวลาดำเนินการ (ปงบประมาณ พ.ศ. 2565) 
ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
(ตัวชี้วัดและเปาหมาย) 

ผูรับผิดชอบหลัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

หมวด 3 ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขอคำถามท่ี 1 จุดออน (OFI) ท่ี 1 (การสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสยีขาดความตอเนื่อง) ชื่อแผนงาน : สอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี 

- การวิเคราะหความจำเปนในการสอบถามความพึงพอใจของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย 

             นายสุรชัย  ชัย

สิทธิ ์

- การจัดทำแผนการสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการและผู

มีสวนไดเสีย 

              

- การกำหนดกลุมเปาหมาย และระยะเวลาในการสอบถามความ

พึงพอใจ รอบท่ี 1 และ รอบท่ี 2 

              

- การเตรียมแบบสอบถามความพึงพอใจ               

- การสงแบบสอบถามความพึงพอใจใหหนวยบริการใชสอบถาม

ตามกลุมเปาหมาย 

              

- การรวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจ               

- การวิเคราะหแบบสอบถามความพึงพอใจ             - รอยละของความพึงพอใจ

ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดเสีย 
 

- การแจงผลการสอบถามความพึงพอใจใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ               
 

  เห็นชอบดำเนินการ 

                        ลงนาม  
   

          (นายวิทยา ศรแกว) 
                                                                                                  สาธารณสุขอำเภอชางกลาง 

                     วันท่ี 22 ธันวาคม 2564 

หมายเหตุ : ผูบริหารตองลงนามเห็นชอบ 

แบบฟอรม  3 

หมวด 

กิจกรรม/ขัน้ตอน 


