
แบบฟอรม 3 แผนการพัฒนาองคกร 

แผนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (หมวด 1-6) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564    
 

ช่ือสวนราชการ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอชางกลาง  จังหวัดนครศรีธรรมราช ช่ือผูรับผิดชอบหลัก นายสุรชัย ชัยสิทธิ์ กลุมงาน พัฒนาคุณภาพบริการ 

 

 

 

ระยะเวลาดำเนินการ (ปงบประมาณ พ.ศ. 2565) 
ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
(ตัวชี้วัดและเปาหมาย) 

ผูรับผิดชอบหลัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

หมวด 3 ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ขอคำถามท่ี 1 จุดออน (OFI) ท่ี 1 (การสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสยีขาดความตอเนื่อง) ชื่อแผนงาน : สอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี 

- การวิเคราะหความจำเปนในการสอบถามความพึงพอใจของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย 

             นายสุรชัย  ชัย

สิทธิ ์

- การจัดทำแผนการสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการและผู

มีสวนไดเสีย 

              

- การกำหนดกลุมเปาหมาย และระยะเวลาในการสอบถามความ

พึงพอใจ รอบท่ี 1 และ รอบท่ี 2 

              

- การเตรียมแบบสอบถามความพึงพอใจ               

- การสงแบบสอบถามความพึงพอใจใหหนวยบริการใชสอบถาม

ตามกลุมเปาหมาย 

              

- การรวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจ               

- การวิเคราะหแบบสอบถามความพึงพอใจ             - รอยละของความพึงพอใจ

ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดเสีย 
 

- การแจงผลการสอบถามความพึงพอใจใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ               
 

  เห็นชอบดำเนินการ 

                        ลงนาม  
   

          (นายวิทยา ศรแกว) 
                                                                                                  สาธารณสุขอำเภอชางกลาง 

                     วันท่ี 22 ธันวาคม 2564 

หมายเหตุ : ผูบริหารตองลงนามเห็นชอบ 

แบบฟอรม  3 

หมวด 

กิจกรรม/ขัน้ตอน 


